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Szczecin, dnia 12.08.2026 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
1. Zamawiajacy
Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie
2. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie dla jednego
uczestnika Projektu Kierunek Samodzielnos¢ — Wsparcie Szczecinskiej Mtodziezy, nr
projektu FEPZ.06.22-1P.01-0014/23, wspétfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego szkolenia w formie stacjonarnej, hybrydowej lub online wraz

z potwierdzeniem nabycia kompetencji (walidacjg procesu szkolenia) w zakresie:
kurs trenera TUS - trening umiejetnosci spotecznych |, Il stopnia w wymiarze
min. 40 godzin dydaktycznych (po 20 na kazdy stopien) dla jednego uczestnika
projektu (UP).

3. Ogolne warunki zamowienia:

1) Celem realizacji szkolenia jest nabycie przez uczestnika kompetencji
rozumianych zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027 — Zatgcznik nr 2
,Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspotfinansowanych z EFS+” oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i i normami branzowymi.

2) Szkolenie powinno obejmowacé przynajmniej zagadnienia:
a) Podstawy teoretyczne Treningu Umiejetnosci Spotecznych.
b) Kompetencje spoteczne i ich znaczenie w codziennym funkcjonowaniu.
c) Diagnoza potrzeb uczestnikéw TUS.
d) Planowanie procesu treningowego.
e) Tworzenie scenariuszy zaje¢ TUS.
f) Metody i techniki pracy wykorzystywane podczas treningow.
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g) Komunikacja interpersonalna i aktywne stuchanie.

h) Rozpoznawanie, wyrazanie i regulacja emociji.

i) Rozwijanie umiejetnosci wspotpracy w grupie.

j) Rozwigzywanie konfliktow i negocjacje.

k) Ksztattowanie asertywnosci.

[) Trening zachowan spotecznych w réznych sytuacjach zyciowych.
m) Podstawy treningu zastepowania agresiji.

n) Trening kontroli ztosci

o) Whnioskowanie moralne

p) Praca z dzieCmi, mtodziezg i osobami dorostymi przejawiajgcymi zachowania
agresywne.

q) Dokumentowanie procesu szkoleniowego.
r) Zajecia praktyczne obejmujgce przygotowanie i prowadzenie treningu.

3) Walidacja procesu szkolenia:

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest frekwencja Uczestnika na poziomie nie
nizszym niz udziat w 80% zajec szkoleniowych. Szkolenie/kurs winno zakonczy¢ sie
przeprowadzeniem w ostatnim dniu szkolenia/kursu procesu walidacji (egzaminu)
zapewniajgcego rozdzielnos¢ procesu ksztatcenia od procesu walidacji. Zamawiajgcy
wymaga, aby walidacja zostata przeprowadzona w instytucji szkoleniowej (walidacja
wewnetrzna) przez egzaminatora - inng osobe anizeli trener realizujgcy proces
ksztatcenia lub przez zewnetrzny podmiot (walidacja zewnetrzna) w stosunku do

instytucji szkoleniowej i Zamawiajgcego.

Celem przeprowadzenia walidacji jest potwierdzenie nabycia kompetencji zgodnie

Zz 4 etapami:

— ETAP | — Zakres — zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w
przypadku projektow) lub karty ustugi (w przypadku Podmiotowego Systemu
Finansowania) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie zakresu
tematycznego wsparcia, ktory bedzie poddany ocenie,

— ETAP Il — Wzorzec — okreslony przed rozpoczeciem form wsparcia i

zrealizowany w projekcie/ustudze rozwojowej standard wymagan, tj. efektéw



uczenia sie, ktére osiggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan
(wraz z informacjami o kryteriach i metodach weryfikacji tych efektow). Sposéb
(miejsce) definiowania informacji wymaganych w etapie |l powinien zostac
okreslony przez instytucje organizujgcg konkurs/ przeprowadzajgcg nabor
projektow (w przypadku projektow),

— ETAP Ill - Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow
opisanych we wzorcu (etap Il) po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej
osobie, przy zachowaniu rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia
i walidacji (np. walidacja jest prowadzona przez zewnetrzny podmiot w
stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej proces
walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli proces ksztatcenia),

— ETAP IV — Poréwnanie — porownanie uzyskanych wynikéw etapu Il (ocena) z
przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie |l efektami uczenia sie) po
zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji
potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu zawierajgcego wyszczegdlnione

efekty uczenia sie odnoszgce sie do nabytej kompetenciji.

Uzyskanie przez Uczestnika pozytywnego wyniku walidacji skutkuje nabyciem
kompetenciji, potwierdzonym stosownym dokumentem
(zaswiadczeniem/certyfikatem) zawierajgcym wyszczegolnione efekty uczenia sie

odnoszgce sie do nabytej kompetencji.

4) Wykonawca powinien dysponowaé¢ odpowiednim potencjatem kadrowym —
warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze bedzie dysponowat

na etapie realizacji zamowienia:

a) Trenerami/szkoleniowcami/instruktorami w liczbie niezbednej do prawidtowej

realizacji szkolenia posiadajgcymi:

¢ wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikat/zaswiadczenie/inne

umozliwiajgce przeprowadzenie szkolenia;



5)

6)

7)

8)

9)

e co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie, ktérej dotyczy
szkolenie oraz w prowadzeniu szkolen odpowiadajgcych charakterem i

zakresem tematycznym niniejszemu szkoleniu.

b) Egzaminatorem - osobg przeprowadzajgcg proces walidacji w celu
zapewnienia rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji

lub zapewni w tym celu wspoétprace z innym podmiotem.

Weryfikacja spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie oswiadczenia
Wykonawcy zawartego w Formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego oraz na podstawie
dokumentow dostarczonych przez Wykonawce przed wystaniem zlecenia na

realizacje zamdwienia/zawarciem umowy.

Zajecia powinny odbywac sie na terenie miasta Szczecina lub mogg odbywaé

sie zdalnie (online).

W celu potwierdzenia, ze szkolenie spetnia wymagania Zamawiajgcego
Wykonawca przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi przedstawi szczegétowy
program szkolenia obejmujgcy tematyke, godziny szkolenia i
zaktadane/wymagane efekty uczenia bedgce podstawg walidacji i certyfikaciji.
Program szkolenia musi by¢ zgodny z przepisami prawa obowigzujgcymi w
zakresie przedmiotu zapytania ofertowego. Zamawiajgcy uzna wymaganie za
spetnione na podstawie ztozonego przez Wykonawce szczegétowego programu

szkolenia.

Wykonawca zapewni uczestnikowi szkolenia materialy szkoleniowe
dostosowane do specyfiki szkolenia. Potwierdzenie odbioru materiatow przez

uczestnika szkolenia nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewni dla uczestnika szkolenia ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych wypadkow.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i przekazania Uczestnikowi
projektu stosownych certyfikatéw/zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia oraz

Zamawiajgcemu ich kopii, potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem. Dokument
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musi zawiera¢ wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszgce sie do nabytej
kompetenciji. Lista sprawdzajgca do weryfikacji czy dany dokument mozna
uznac za potwierdzajgcy kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikéw
monitorowania EFS+ dot. uzyskiwania kwalifikacji stanowi zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego. Wypetniong i podpisang Liste sprawdzajgcg Wykonawca

zobowigzany jest przedstawi¢ w ofercie.

10) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia sposobu dokumentowania

uczestnictwa kursanta na zajecia w formie zdalnej.

11) Wykonawca zorganizuje dla uczestnika badania lekarskie o ile specyfika kursu
bedzie wymagata zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia uczestnika
projektu — koszty badan ponosi Zamawiajgcy, ich wysokosc¢ nalezy uwzgledni¢ w

koszcie ustugi.

12) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia dla uczestnika szkolenia
ankiety ewaluacyjnej dotyczacej jakosci szkolenia i przekazania jej wynikow

Zamawiajgcemu.

13) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania jakosci szkolenia, udziatu
na kazdym etapie szkolenia, mozliwos¢ zgtoszenia koniecznosci zmiany trenera

lub programu, jesli nie sg realizowane cele okreslone w zamowieniu.

14) Zamawiajgcy informuje, ze Projekt oraz szkolenia w ramach Projektu
realizowane sg zgodnie z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i zobowigzuje Wykonawce do

realizacji ww. zasad przy wykonaniu zamdéwienia.

15) Wszystkie dokumenty, materiaty m.in. program szkolenia, materiaty szkoleniowe,
testy wiedzy, miejsce realizacji muszg spetnia¢ standardy szkoleniowy,
informacyjno-promocyijny, cyfrowy oraz architektoniczny opisane w Zatgczniku nr

2 do Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy

unijnych na lata 2021-2027 - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz

zostac¢ oznakowane zgodnie z zasadami Promoc;ji projektow

https://funduszeue.wzp.pl/poradniki lista/zasady-komunikac;ji/




4. Termin wykonania zamdéwienia: do dnia 31.12.2026 r. (w terminie uzgodnionym z

Zamawiajgcym).
5. Wystawienie faktury: faktura wystawiona po wykonaniu ustugi.
6. Warunki ptatnosci: do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

7. Oferte nalezy zlozyé w terminie do dnia 21.08.2026 r.:

e w formie pisemnej (osobiscie, listownie) na adres CUS ul. Sikorskiego 3, 70-323
Szczecin,

e w wersji elektronicznej na e-mail: mbernard@cus.szczecin.eu

e Prosimy o podanie cen brutto w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego —
Formularzu oferty.

Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty;

2) Zatgcznik nr 2 — Lista sprawdzajgca do weryfikacji czy dany dokument mozna
uznac za potwierdzajgcy kompetencje



